Obchodni podminky obchodni spole¢nosti
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Identifikaéni Gislo: 22230611

Pravidla obchodu

1. VeSkeré objednavky jsou povazovany za zavazneé. Zakaznik odeslanim
objednavky potvrzuje, Ze souhlasi s pravidly obchodu, s moznostmi platby, dodacimi
podminkami, reklamaénim fadem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich
udaju.

2. Zadame Vas, abyste ve svém zajmu uvadéli pfesné a pravdivé Gdaje do
objednavkového formulare.

3. Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim objednavky ke zméné cen, plati vzdy
ceny uvedené v jiz uskutenéné objednavce.

4. Prodejce si vyhrazuje pravo zakaznika telefonicky kontaktovat pro ovéfeni nebo
upfesnéni objednavky, pokud napf. jde o vysSSi hodnotu objednavky, néjaké chybgéjici
Ci nepfesné udaje atp.

5. Fotky umisténé v popisu a nahledu zboZi jsou pouze ilustrativni (baleni urcitého
produktu se muze lisit s kazdou novou $arzi a neni v nasich silach udrzovat zbozi
stale aktualné nafocené)

6. Pfedmétem koupé v eshopu jsou darkové poukazy na naSe sluzby. Poukaz méa
platnost 6 mésictli od data vystaveni (prodeje). V pripadé potieby sluzbu
predem rezervovat, volejte s predstihem na telefon konkrétni pobocky.

Postovné a zpusob dodani pro CR

« Tistény poukaz posleme Ceskou postou na adresu pfi platbé pfedem platebni
kartou za 50K¢.

» Elektronicky poukaz (.pdf) poSleme na Vas email po predchozi platbé platebni
kartou za OKC.

* Osobni odbér tisténého poukazu je mozny na adrese pobo¢€ky (na té pobocce
ke které se poukaz vztahuje) v oteviraci dobé ihned po objednani za OKC.

Dodaci podminky
» Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi.

« Uget o zaplaceni dostanete bud na poboé&ce, nebo od zprostfedkovatele (platebni
brana) na Vas email.

PLATEBNi PODMINKY A DODANI SLUZBY

1. Cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby dle kupni smlouvy
muze klient (kupujici) uhradit nasledujicimi zpUsoby:
a. bezhotovostné platebni kartou,



b. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim
platebni brany GlobalPayment,

c. V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru sluzby na

recepci nasi pobocky.

2.

w

9.

Spole¢né s kupni cenou je klient povinen uhradit prodavajicimu dal8i naklady
spojené s poskytnutim sluzby ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s poskytnutim
sluzby.
V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi konzumaci sluzby.
V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany GlobalPayment postupuje
klient podle pokynu tohoto poskytovatele elektronickych plateb.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek klienta uhradit kupni cenu sluzby
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni u€et prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od klienta pfedem zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed konzumaci sluzby neni zalohou.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit klientu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
Sluzba (pfipadné zbozi) je kupujicimu dodana:

a. osobnim odbérem (konzumaci sluzby) na nasi pobocce,

b. na adresu uréenou kupujicim na objednavce, pokud se jedna o zbozi.
Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

10.Prodavajici vystavi klientovi danovy doklad, resp. uctenku spliujici nalezitosti

danového dokladu, ten je odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho, nebo
pfedana pfi osobni navstévé kupujiciho na recepci nasi pobocky.

UPOZORNENI

To Zze mate podporovany typ karty, jesté nezaruCuje moznost platby po internetu!

Platbu po internetu musi podporovat také Vase banka. Pokud si nejste jisti, pak pred
prvnim pouzitim své karty pro platbu po internetu se informujte ve své bance.

STORNO PODMINKY

. ZruSeni rezervace v dobé ¢tyficet osm a vice hodin pfedem, pfed zamys$lenou dobou

navstévy nasi poboCky BOSPA je bez poplatkl , v tom pfipadé rezervacni systém
vrati jiz uhrazenou cenu sluzby na ucet klienta a nebo je doplni k jeho depozitu.
Pokud bude rezervace zruSena v dobé kratSi nez dvacet Ctyfi hodin pfed zahajenim
konzumace sluzby, €ini storno poplatek 100% ceny sjednané sluzby, k ¢emuz slouzi
on-line platba, kdy se tato Castka odecte z klientova zakaznického uctu, resp. z jeho



depozitu. Pokud bude rezervace zruSena z diivodu leziciho na strané provozovatele,
v dobé krat8i neZ dvacet Ctyfi hodin pfed zaCatkem rezervované sluzby, zavazuje se
provozovatel klienta informovat o této

skute€nosti a jiz uhrazenou ¢astku vrati na klientdv zakaznicky ucet (k jeho depozitu).

2. Provozovatel miize bez pfedchoziho upozornéni zménit klientovi Cislo
Pokud by vSak mélo dojit ke zméné Casu rezervace, zavazuje se provozovatel .tuto zménu
projednat s klientem v dostateéném predstihu pfed touto zménou.

Ochrana osobnich udaju

Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat néktera Vase osobni
data. Respektujeme VasSe soukromi, a tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat
na ta nejnutnéjSi a data chranime pfed zneuZzitim. NaSe prace s osobnimi daty piné
podléha zakonnym normam, zejména zakonu o ochrané osobnich udaju.

Osobni Gudaje

Od Vas jako od zakaznika fyzické osoby musime pfi nakupu pozadovat tyto udaje:
jméno a pfijmeni, uplnou postovni adresu, telefonické spojeni, e-mailovou adresu. Tyto
udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k realizaci prodeje zbozi a
zauctovani Vasi platby za zbozi. Pokud nakupujete jako firma potfebujeme navic adresu
sidla firmy, IC a DIC.

Udaje o Vasi ginnosti.

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dal$i Vasi &innosti v nasem internetovém
obchodé maji rovnéz davérny charakter a podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidlim
jako prace s osobnimi udaji.

Shrnuti

VSechna data, ktera o Vas a Vasich nakupech ziskame, chranime pfed zneuzitim,
nikomu jinému neposkytujeme (vyjma spole€nosti zajistujici spedicni sluzby nebo
platebni styk, které obdrzi nezbytné minimum informaci o zakaznikovi, potfebné pro
bezproblémové vyfizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani
nasich sluzeb. Vyhrazujeme si pravo vyuzit Vase udaje k zasilani informaci o slevach,
novinkach a dalSich marketingovych aktivitach. V kazdém takto zaslaném e-mailu je
navod, jak nam jednoduse sdélit Ze si toto neprejete a takové pouzivani nam zakazat.
Rovnéz mate pravo kdykoliv nam pisemné sdélit jakékoliv zmény, dopinéni, Zadost o
zlikvidovani vSech Vasich osobnich Udajl, které jste nam dfive poskytli.

Vas souhlas



Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a
pouzivanim osobnich udaji v uvedené mife a souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.

Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Zbozi muzete vratit do 14 dnd od doruceni, rozhoduijici je datum odeslani zbozi zpét.
Zbozi muzete vratit bez udani divodu, musi byt neposkozené. Odeslete na nasi adresu

BOSPA.CZ s.r.o0. Varenska 3098/40A, 702 00
spole¢né s dopisem o odstoupenim od smlouvy. Penize poté posleme zpét na Vas ucet.

Reklamacni rad
Pfipadné reklamace vyfidime v souladu platnymi pravnimi predpisy.

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 30 dnl od jejiho vzniku.



